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KANT

LAO TSEU

NIETSCHE

ARISTOTE

EPICURE

ALAIN
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Quel est votre moteur de bonheur ?
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ENGAGEMENT

MOTIVATION

BIEN-ÊTRE

EFFICACITE

FIERTE

BIEN-ÊTRE
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Communication bienveillante
Rompre l’isolement

Se sentir écouté et soutenu

Environnement de travail dynamique

Partage des connaissances avec les autres

Se sentir fier et utile
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Générer du stress positif, c’est agir 
collectivement sur le stress individuel.

Les bénéfices pour chacun :
•Efficacité personnelle et professionnelle, 
•Implication, engagement, 
•Moins de maladies et d’absentéisme, 
•Génère du bien-être et du plaisir de faire.
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D’après des études d’Harvard et du MIT, les salariés 
heureux sont :

� 2 fois moins malades 
� 6 fois moins absents 
� 9 fois plus loyaux 
� 31% plus productifs

� 55% plus créatifs . 
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Faire adhérer, impliquer et motiver les salariés 
en 

Créer des conditions de travail source de motivation
- Valider les outils de travail pour créer des conditions 

sécurisantes
- Impliquer les hommes dans le process d’amélioration continue 

des conditions de travail (Méthode Kaisen)
- Apprendre à tous les acteurs à réfléchir, apporter des idées pour 

résoudre les problèmes
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Les basiques du management bienveillant

1.Tenir compte de la vie privée des salariés : 
- Souple sur les horaires, Encourager le télétravail 

- Pas de réunions aux heures des enfants
- Droit à la déconnexion.
- Offrir des services aux salariés    

2.- Eviter le contrôle permanent
Mettre en place un management délégatif basé sur la confiance, le droit à l’erreur. Le 
supérieur est dans une posture d'aidant, de coach ou d'accompagnateur plus que dans un 
rôle de contrôleur.
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Les basiques du management bienveillant - 2

3 - Limiter l'évolution basée sur des KPI : 
Le manager bienveillant prend en compte les objectifs quantitatifs et des critères plus 
qualitatifs tels que l'implication, la volonté de progresser, le rapport aux autres…
Il laisse le droit à l'erreur, l’encourage même car elle est inhérente à l'innovation. 

4 - Les petites félicitations : 
Le management bienveillant se traduit au quotidien par des "petits riens" qui permettent 
aux salariés de se sentir valorisés. Il peut s'agir de compliments publics, de feedbacks 
positifs… A utiliser intelligemment et sincèrement.
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- Agile
- Flexible
- Axée bien-être au travail
- Fun
- Collaborative et non pyramidale
- Connectée
- Affective – Cocooning
- Vision partagée
- Valeurs incarnée
- Exemplaire
- Active dans le développement durable

…. L’entreprise libérée
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