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Yvelines 



PRO-INSERT, ENTREPRISE DU SUD YVELINES 
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Date de création 

Conventionnement  

Effectif 

Nombre de salariés 
en insertion 

Taux de sorties 
positives 

I- PRO-INSERT EN QUELQUES MOTS 

Octobre 2015 

 

2016 

 
 

20 salariés 

 
 

9 

 

100 % 

3 

 

 

 

 
 

Au 12/10/2018 

 
 

Au 12/10/2018 

 

En 2017 
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ORGANISATION DE PRO-INSERT YVELINES 

FML- CONFIDENTIEL  4 

Gérance : 

Thierry BERNE 

Direction :  

F.M. LEMOINE 

Salarié en CDI 

(5 temps partiel) 

Salariés en 

Insertion 

(10) 

Assistante :  
Estelle MERLIO 

Resp. Insertion  :  

Myriam 

MAGHRABI 

Encadrant 

technique :  

Gilbert 

MAHOUNA 

Chef d’équipe 

en Insertion 

Marc Zebina 
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1- PRO-INSERT DANS LE PARCOURS D’INSERTION 

5 
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2- NOTRE OFFRE DE SERVICES 

• Nettoyage courant :  

• bâtiments administratifs, tertiaires, culturels, associatifs, etc. 

• Bases-vies de chantiers 

• Commerces, hôtels, résidences hôtelières 

• Vitreries intérieures, extérieures, y compris en hauteur 

avec nacelles 

• Travaux exceptionnels : 

• Nettoyage de fin de chantier, avant emménagement, après 

déménagement, parkings, terrasses, etc. 

• Remises en état d’habitations, cages d’escaliers 

• Shampoing moquette 

• Décapage et mise en cire de sols souples / carrelés 
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3- NOS CRITÈRES D’ÉLIGIBILITÉ 

• Demandeurs d’emploi longue durée 

• Personnes avec difficultés économiques, sociales (logement), médicales, 
linguistiques 

• Bénéficiaires des minima sociaux 

• Jeunes actifs 

• Actifs avec faible qualification 

• Personnes avec un projet professionnel 

• Contrat 24 mois maximum 
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 4- PROJET D’INSERTION 
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1 

Axe n°1 : 
Accueil et 
intégration 

2 

Axe n°2 : 
Accompagnem
ent social 
professionnel 

3 

Axe n°3 : 
Formation des 
salariés en 
insertion 

4 

Axe n°4 : 
Contribution  
activité 
économique et 
développemen
t territorial 



5- NOTRE DÉMARCHE D’INSERTION 

•Méthodes : 

• RDV mensuel 

• Co-construction projet professionnel et 

accompagnement 

•Outils : 

• Livret d’accueil 

• Carnet d’engagement 

• Guide l’agent de service 

• Passeport formation 
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II-STRATÉGIE ET ACTIVITÉS 

1. Bilan d’activité commerciale 2017 

• Profil de nos clients « socles » (entretien courant de locaux) :  

 Marché public direct : Académie de Versailles 

 Secteur associatif : CSC Lève toi et marche, Association Sid’Action, Sqylab, La Forge, 

 Secteur marchand : commerces, experts comptables, résidences hôtelières, habitat 

social, services aux entreprises, énergie,  

• Collaboration avec des entreprises de BTP : Angevin, Bouygues, Brézillon, 

Eiffage, GBC, GTM, Léon Grosse, Valérian, Vinci 

• Chiffre d’affaires 2017 : 214 K€ 

 Dont 126 775 euros (attributaire + sous-traitance) pour 21 marchés 
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• SECTEUR PRIVÉ : PRÈS DE 80 % 
DU C.A. DONT 66,20 % PAR 
LES ENTREPRISES GÉNÉRALES DE 
BÂTIMENT 
 
REPRÉSENTATION DES 
ASSOCIATIONS POUR 18 % 
 
BAILLEURS SOCIAUX REPRÉSENTÉS 
VIA LA SOUS-TRAITANCE DE 
L’ENTREPRISE SUR LE PARC ANTIN 
RÉSIDENCES ET EN DIRECT SUR 
PARIS HABITAT 
 



2. RESSOURCES 

a. Volet « ressources humaines» 

• Des mouvements :  

 Renfort de l’équipe de permanents en octobre 2017 : CIP, Encadrant Technique 

 Une équipe de 19 personnes au 12 octobre 2017 dont 5 permanents (directrice, encadrant 

technique, chef d’équipe, chargée d’insertion, assistante administrative et commerciale) 

 

b. Volet « Réseau » 

• Consolidation des liens avec les partenaires institutionnels, SIAE, acteurs du 

secteur social (structures d’hébergement, missions locales, PLIE) 
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2. RESSOURCES 

c. Volet « matériels et équipements 

• Matériels et produits : 

 Produits écologiques, biodégradables (cycle de 28 jours) pour l’entretien 

courant 

 Des marques professionnelles pour les aspirateurs, autolaveuses, nettoyeurs 

haute pression : Kärcher, Numatic 

 2 véhicules utilitaires, 1 voiture de société électrique 
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III- MOYENS HUMAINS ET MATÉRIELS MOBILISÉS 
EN 2017 

• 4 ETP prévus en 2017 

• 4,2 consommés en 2017 

• 6 305 heures réalisées en insertion 

• 420 heures travaillées par salariés en insertion en moyenne 

• 9 salariés en insertion répartis ainsi :  

• 3 hommes, 6 femmes 
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IV- INDICATEURS INSERTION 

• 100 % de sorties positives (salariés partis en formation ou ayant retrouvé 

un emploi après leur départ de PRO-INSERT Yvelines dont 1 CDD >6 mois 

et 3 embauches dans une SIAE) 

• 14 Formations différentes réalisées en 2018 
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V- TÉMOIGNAGES 

« Chez PRO-INSERT, j’ai appris des choses que je 

n’avais pas apprises ailleurs. » 

Aimée, agent d’entretien 

« Depuis que je  travaille à PRO-INSERT, la vie est 

plus agréable. 

J’ai moins de difficultés financières. 

Et les rendez-vous réguliers avec ma chargée 

d’insertion facilitent mes démarches au quotidien. » 
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Fatou, agent d’entretien 
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EN RÉSUMÉ 

• UNE ENTREPRISE STRUCTURÉE : MÉTHODES, PROCESS, ETC. 

• UNE ÉQUIPE D’AGENTS SOUDÉS, TRAVAILLANT RÉGULIÈREMENT ENSEMBLE, SE 

RENCONTRANT LORS DE RÉUNIONS MENSUELLES ; 

• UNE ÉQUIPE DE PERMANENTS ÉTOFFÉE DEPUIS 1 AN ; 

• ACCENT MIS SUR LA FORMATION : 14 FORMATIONS DIFFÉRENTES EN 2018 ; 

• ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL PENDANT ET POST-CONTRAT ; 

• LE PARTENAIRE DE VOTRE DÉMARCHE RSE 
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION 
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Alioune, Laurence, Alain et Maïmouna 
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